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DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación Universitaria de CEU - Diplomado en Calidad y
Seguridad del Paciente otorgada por San Ignacio University
of Miami (SIU)
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EFECTOS ADVERSOS DE LAS INTERVENCIONES EN DOLOR

Efectos adversos1.
Prevención para la disminución del riesgo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL
CENTRO SANITARIO. GESTIÓN DE PROCESOS E INDICADORES DE CALIDAD

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la6.
empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE CALIDAD EN CENTROS SANITARIOS Y
HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCIÓN A LOS PROBLEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Auditorías de Calidad1.
Sistemas de Calidad2.
Definiciones y Conceptos Asociados3.
La ISO 9001:2015 y sus Requisitos Principales4.
Responsabilidad de la Dirección5.
Gestión de Recursos6.
Realización del Producto7.
Medición, Análisis y Mejora8.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMUNICACIÓN EN SALUD

Habilidades comunicativas, escucha y comunicación no verbal1.
Psicología sanitaria2.
Proceso comunicativo sanitario3.
El proceso comunicativo4.
Comunicación verbal y no verbal: lenguaje corporal5.
Estilos comunicativos6.
Abordaje de la agresión en el contexto sanitario7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN TECNOLÓGICA EN EL SECTOR SALUD

Conceptos básicos de gestión tecnológica en el sector de la salud1.
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Sistemas de información en salud2.
Tecnologías móviles y digitales en la salud3.
Infraestructura tecnológica en el sector de la salud4.
Innovación y desarrollo de tecnologías en el sector de la salud5.
Casos de estudio y estudios de investigación6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. E-HEALTH

Introducción al EHealth y su aplicación1.
Análisis de parámetros vitales mediante dispositivos2.
Aplicaciones EHealth (E-Health apps)3.
Certificación de apps E-Health4.
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