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CEU - Diplomado en Calidad y Productividad

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación Universitaria de CEU - Diplomado en Calidad y
Productividad otorgada por San Ignacio University of Miami
(SIU)
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al Cliente2.
Liderazgo3.
Participación del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. NORMA ISO:2015

Objeto y campo de apliación1.
Referencias Normativas2.
Términos y Definiciones3.
Contexto de la Organización4.
Liderazgo5.
Planificación6.
Soporte7.
Operación8.
Evaluación del desempñeo9.
Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
Elproceso de acreditación6.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la7.
empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
La Dirección y la Gestión de la Calidad2.
Conceptos Relacionados con la Gestión de la Calidad3.
Diseño y Planificación de la Calidad4.
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El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La Reingeniería de Procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La Calidad Total (TQM)1.
Los grandes modelos de Calidad Total2.
La Calidad Total en el Producto o Servicio3.
Elementos Clave de la Calidad Total4.
El Proceso de Mejora Permanente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PRODUCTIVIDAD

Definición y requisitos1.
Claves para mejorar la productividad2.
Consecuencias de la productividad, como te afecta en tu caso3.
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